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Nuestra mision, tu bienestar

TERMINOS Y CONDICIONES

La Agencia NELLYSEGUROS LTDA
Ultima actualizacién: 02 de diciembre de 2024

La Agencia NELLYSEGUROS LTDA, identificada con NIT 900980423-0, con sede en Carrera 46
No. 52-25, Oficina 313, Edificio La Araucaria, Medellin, Antioquia, pone a disposicion de sus
usuarios los presentes Términos y Condiciones, que regulan la prestacién de los servicios
de intermediacidon en seguros, asi como el acceso y uso de sus plataformas digitales y
servicios asociados.

Al hacer uso de nuestros servicios o plataformas, el usuario acepta plenamente estos
términos. Si no esta de acuerdo, se solicita abstenerse de utilizar los servicios.

1. Objeto

Los presentes Términos y Condiciones tienen como objetivo regular la relacién entre la
Agencia NELLYSEGUROS LTDA vy los usuarios, respecto a la gestidon de seguros, informacién
proporcionada, y las interacciones comerciales derivadas de los productos ofrecidos.

2. Servicios ofrecidos

La Agencia NELLYSEGUROS LTDA actiua como intermediaria entre los clientes y las
compaiiias aseguradoras, ofreciendo los siguientes servicios:

e Asesoria en la contratacion de seguros de copropiedad, PYME, seguros de vida,
automoviles, salud, hogar y otros.

e Gestién y renovacién de pdlizas de seguros.

e Intermediacién en tramites relacionados con reclamos y siniestros.

e Asistencia y acompafiamiento en la actualizacién de datos y coberturas.

3. Obligaciones de las partes
3.1. Obligaciones de NELLYSEGUROS LTDA:

e Brindar informacidn clara, precisa y completa sobre los productos y servicios.

e Actuar como intermediario de manera ética y profesional entre los clientes y las
aseguradoras.

e Garantizar la proteccion de los datos personales de los usuarios, conforme a la Ley
1581 de 2012.

Medellin, Cra 46 # 52-25 Oficina 313 Edificio la Araucaria Correo: notificaciones@nellyseguros.co

Siguenos en n Facebook @nellysegurosltda @ Instagram @nellyseguros_Itda



N
N

Nuestra mision, tu bienestar

3.2. Obligaciones del usuario:

e Proveer informacién verdadera, actualizada y completa al momento de solicitar
servicios.

e Revisar y aceptar las condiciones particulares de las pdlizas contratadas.

e Pagar puntualmente las primas correspondientes a los productos adquiridos.

4. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales se realiza conforme a la Ley 1581 de 2012. La
informacién recopilada sera utilizada exclusivamente para los fines relacionados con la
prestacion del servicio, como gestion de seguros, contacto comercial, y actividades
administrativas.

Los usuarios tienen derecho a acceder, actualizar, rectificar o solicitar la supresiéon de sus
datos personales mediante solicitud escrita al correo notificaciones@nellyseguros.co o en
la direccién mencionada anteriormente.

5. Exoneracion de responsabilidad
La agencia NELLYSEGUROS LTDA no se hace responsable por:

e Lanegativa de las aseguradoras a aceptar o renovar polizas.

e Fallos en la cobertura o reclamaciones atribuibles a omisiones o errores del
usuario.

e Daios o perjuicios derivados de errores técnicos o fallos en sus plataformas
digitales.

6. Propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre el contenido de nuestras plataformas
digitales, incluidos textos, imagenes, logotipos y disefo, son propiedad de la agencia
NELLYSEGUROS LTDA. Estd prohibido su uso no autorizado.

7. Modificaciones a los términos y condiciones

La agencia NELLYSEGUROS LTDA se reserva el derecho de modificar estos términos en

cualquier momento. Los cambios serdn notificados a través de nuestros canales oficiales y
entraran en vigencia desde su publicacion.
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8. Contacto y servicio al cliente

Para consultas, sugerencias o reclamos, puede comunicarse con nosotros a través de los
siguientes medios:

e Correo electronico: notificaciones@nellyseguros.co
e Teléfono: [+57] 31551503 83 -317 4304255
e Direccidn: Carrera 46 No. 52-25, Oficina 313, Medellin, Antioquia.

Al acceder y utilizar los servicios de la agencia NELLYSEGUROS LTDA, el usuario acepta los
presentes Términos y Condiciones en su totalidad.
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